
ALGEMENE VOORWAARDEN 
Artikel 1: Toepassingsgebied 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming, de uitvoering en de interpretatie van 
alle gesloten overeenkomsten en op alle andere prestaties geleverd door Deom. De contractuele verhoudingen 
tussen Deom en de klant worden uitsluitend beheerst door de inhoud van onderhavige algemene voorwaarden 
met uitdrukkelijke uitsluiting van alle andere algemene of bijzondere voorwaarden die op een eerder of later 
tijdstip rechtstreeks of onrechtstreeks door de klant worden gecommuniceerd. 
De klant erkent kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden alvorens zijn bestelling bij Deom 
te hebben geplaatst en hun inhoud zonder voorbehoud te aanvaarden. Bijgevolg doet de klant krachtens zijn 
bestelling uitdrukkelijk afstand van de toepassing van zijn eigen algemene of bijzondere voorwaarden. 
In ieder geval dient iedere afwijking van onderhavige algemene voorwaarden altijd uitdrukkelijk en schriftelijk te 
worden aanvaard door Deom en zal deze in dat geval slechts alleenstaand en eenmalig gelden.  
Artikel 2: Bestelling, voorschot en termijnen 
2.1.  Materialisering van de bestelling en gevolgen. Iedere bestelling bij Deom maakt het voorwerp uit van 
een bestelbon die uitgaat van Deom, die behoorlijk werd ingevuld en werd ondertekend door beide partijen. 
Iedere bestelling geplaatst op een andere drager zal Deom geenszins binden indien ze niet het voorwerp heeft 
uitgemaakt van een schriftelijke bevestiging door deze. De leveringen en diensten van Deom zijn strikt beperkt 
tot die welke in deze bestelbon zijn gespecificeerd (hierna: "het voorwerp van de bestelling"). Voor alle 
bijkomende werkzaamheden en leveringen die niet uitdrukkelijk in de voornoemde bestelbon zijn voorzien, 
moet een afzonderlijke schriftelijke bestelbon worden opgesteld en deze zullen steeds als supplement worden 
gefactureerd.  
2.2 Voorschot 
Een voorschot moet voor alle bestellingen steeds worden betaald, behoudens andersluidende bijzondere 
voorwaarden vermeld op de bestelbon. 
De ontvangst van de volledige betaling van het op de bestelbon vermelde voorschot betekent de aanvang van 
de uitvoering van de verbintenissen die voor Deom uit de bestelling voortvloeien, onverminderd de toepassing 
van artikel 14.   
2.3. Termijnen. De levertermijnen vermeld op de bestelbon of enig ander door Deom verstrekt document zijn 
steeds louter indicatief en houden geen resultaatsverbintenis of garantie in hoofde van Deom in.   
Bovendien is Deom nooit gebonden door een door de klant in enig schriftelijk stuk genoemde leveringstermijn, 
tenzij deze termijn nadien in een door Deom verstrekt schriftelijk stuk is bevestigd, in welk geval het principe 
dat hierboven wordt beoogd volledig van toepassing blijft. Deom kan dus in geen geval verantwoordelijk worden 
gesteld voor het niet-naleven van de termijn, noch kan het een eis tot schadevergoeding van de klant 
rechtvaardigen voor welke directe of indirecte schade dan ook. 
2.4. Opschorting van de leveringstermijnen - tussentijdse facturering. Onverminderd het bepaalde in artikel 
2.2 en 2.3, gaan de leveringstermijnen pas in op het moment dat de klant alle voor de uitvoering van de 
bestelling noodzakelijke informatie en documenten aan Deom heeft verstrekt. Indien het aan Deom 
toevertrouwde werk bestaat uit het monteren van het voorwerp van de bestelling op een voertuig of een 
aanhangwagen (hierna: "de drager"), die door de klant moet worden geleverd, moet deze drager uiterlijk op de 
op de bestelbon vermelde datum in de werkplaats van Deom ter beschikking worden gesteld. Elke vertraging 
van meer dan 15 dagen aangaande deze terbeschikkingstelling, evenals de niet-goedkeuring door de klant van 
de montageplannen die hem door Deom zullen worden meegedeeld binnen 15 dagen na hun mededeling, heeft 
van rechtswege en door dit feit alleen, als gevolg:  

• dat de bestelling haar toegewezen plaats in de werkplaatsplanning van Deom verliest, zodat 
Deom vanaf dat moment niet meer gebonden zal zijn aan enige leveringsdatum, zelfs niet bij 
benadering.  

• dat Deom zal worden gemachtigd om over te gaan tot het factureren van het materiaal dat het 
voorwerp uitmaakt van de bestelling, ten belope van de prijs 'exclusief montage'. 

Artikel 3: Aanwezigheid van de klant in de werkplaats 
3.1. De klant verklaart dat hij ervan op de hoogte is gesteld dat, gezien de activiteiten die Deom in zijn 
werkplaats uitvoert, de aanwezigheid van onbevoegden die geen Deom-personeel zijn in zijn werkplaats een 
gevaar vormt, zowel voor deze personen als voor de werknemers van Deom, zodat een dergelijke aanwezigheid 
in principe formeel verboden is.  
3.2. De tijdelijke aanwezigheid van de klant in de werkplaats van Deom wordt daarom alleen getolereerd als dit 
uitdrukkelijk door Deom is toegestaan, en in dit geval alleen in de gespecificeerde zones.  
In ieder geval mag de klant alleen aanwezig zijn als hij wordt vergezeld door een persoon die daartoe door 
Deom werd aangeduid. 
3.3. In alle gevallen wijst Deom uitdrukkelijk alle aansprakelijkheid af en ontslaat de klant Deom uitdrukkelijk 
van alle aansprakelijkheid in geval van schade die rechtstreeks of onrechtstreeks verband houdt met zijn 
aanwezigheid in de werkplaats van Deom. Bovendien behoudt Deom zich uitdrukkelijk het recht voor om 
schadevergoeding te eisen voor de volledige schade die voor haar voortvloeit uit een inbreuk door de klant op 
dit artikel. 
Artikel 4: Levering  
4.1. Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen tussen de partijen, verbindt de klant zich ertoe 
de bestelde goederen af te halen op de maatschappelijke zetel van Deom. De klant verbindt zich ertoe dit te 
doen binnen 15 werkdagen vanaf de dag waarop Deom de klant informeert dat het bestelde artikel beschikbaar 
is, op voorwaarde dat het saldo van de bestelling volledig is betaald voordat de levering plaatsvindt.  
4.2. De verplichting voor de klant om zich te houden aan de betreffende periode van 15 dagen is een 
garantieverplichting, zodat de klant zich op geen enkele grond kan beroepen om zich te ontslaan van deze 
verplichting, die door de partijen als essentieel wordt beschouwd. Na het verstrijken van deze termijn is de 
klant van rechtswege en zonder dat ingebrekestelling nodig is, een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd 
van 25 EUR per dag, die geacht wordt de kosten te dekken, in het bijzonder de opslagkosten voor het voertuig, 
die voor Deom voortvloeien uit de niet-afhaling door de klant, en dit onverminderd het recht van Deom om de 
terugbetaling van een hoger bedrag te vragen indien de betreffende kosten hoger blijken te zijn. 
4.3. Indien de klant nalaat om binnen deze termijn de bestelling af te halen, kan Deom bovendien na het 
verstrijken van een termijn van 15 dagen, te rekenen vanaf de datum waarop Deom een ingebrekestelling per 
aangetekende brief aan de klant heeft verzonden waaraan geen gevolg werd gegeven, hetzij de overeenkomst 
als ontbonden beschouwen ten nadele van de klant zonder rechterlijke tussenkomst, hetzij verdergaan met de 
gedwongen uitvoering van de overeenkomst, zonder enige andere verplichting dan de klant hiervan per 
aangetekende brief in kennis te stellen, overeenkomstig de artikelen 5.83 en 5.92 van het Burgerlijk Wetboek.  
Onverminderd de toepassing van artikel 14 van deze algemene voorwaarden staat het Deom vanaf dat moment 
volledig vrij het voorwerp van de bestelling aan een derde door te verkopen, zonder dat de klant enige 
aanspraak op schadevergoeding kan maken jegens Deom. 
Artikel 5: Overdracht van risico's die verband houden met het voorwerp van de bestelling 
Wanneer het voorwerp van de bestelling door Deom wordt geleverd of verzonden, gebeurt de verplaatsing 
ervan altijd op het exclusieve risico van de klant. De risico's gaan over op de klant zodra het voorwerp van de 
bestelling het bedrijfsterrein van Deom verlaat, wat de inbezitneming door de klant impliceert, ongeacht het 
gebruikte transportmiddel en de overeengekomen betalingsvoorwaarden. De risico's gaan eveneens over op de 
klant indien deze, in strijd met artikel 4 hierboven, nalaat het voorwerp van zijn bestelling af te halen, zodra de 
termijn van 15 dagen voorzien in artikel 4.1 verstreken is.  
Artikel 6: Ontvangst van het voorwerp van de bestelling 
Ongeacht de leveringswijze moet de klant de staat van het voorwerp van de bestelling nauwgezet controleren 
op het moment van afhaling en de vervoerder rechtstreeks aanspreken in geval van schade. De afwezigheid van 
enig bezwaar door de klant op het moment van levering betekent een onherroepelijke en onvoorwaardelijke 
aanvaarding van het voorwerp van de bestelling en een uitdrukkelijke erkenning dat deze voldoet aan de 
contractuele specificaties en vrij is van zichtbare gebreken. 
Artikel 7: Gebeurtenissen onafhankelijk van de wil van Deom 
In geval van overmacht, onvoorziene omstandigheden of een overheidsoptreden heeft Deom het recht om 
ofwel de overeenkomst te ontbinden, of om de uitvoering ervan op te schorten, zonder dat de klant aanspraak 
kan maken op welke schadevergoeding dan ook. Worden beschouwd als overmacht, nieuwe omstandigheden 
die het evenwicht van de overeenkomst verstoren en die de uitvoering van de overeenkomst voor Deom veel 
duurder maken. 
Artikel 8: Betaling 
8.1. Tenzij anders overeengekomen, zijn alle facturen van Deom contant betaalbaar. De betaling dient te 
gebeuren op de maatschappelijke zetel van Deom. Alle kosten van welke aard dan ook, die direct of indirect 
verband houden met de betaling van de facturen van Deom (of met hun inning) zijn te allen tijde voor rekening 
van de klant. 
8.2. In geval van gehele of gedeeltelijke niet-betaling van een factuur op de vervaldag, is de klant van 
rechtswege, door het gewoon vervallen van de termijn en zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling nodig 
is, een verwijlintrest van 12% op jaarbasis verschuldigd, tot de volledige betaling, vermeerderd met een 
boetebeding van 10% van het totale bedrag van de onbetaalde factuur. 
8.3. Het enkel niet betalen van een factuur op de vervaldatum vormt een ernstige tekortkoming en verschaft 
Deom met name het recht om: 

• een andere bestelling of de bestelling in uitvoering (al dan niet gefactureerd of betaald) op te 
schorten; 

•  te worden vrijgesteld van enige leveringstermijn voor nog te leveren materiaal; 
• elk voertuig, elk materieel of elke machine afgegeven door de klant in te houden tot de factuur of 

facturen volledig zijn betaald; 
• alle andere nog niet vervallen facturen onmiddellijk opeisbaar te maken zonder ingebrekestelling. 

De uitzondering van niet-nakoming kan door Deom worden ingeroepen in geval van ernstige en 
gerechtvaardigde vrees voor insolvabiliteit in hoofde van de klant, indien de betalingsverplichting nog niet zou 
zijn voldaan.  
8.4. In afwijking van artikel 1583 van het voormalige Burgerlijk Wetboek gaat de eigendom van het voorwerp van 
de bestelling pas over op de klant nadat de prijs volledig is betaald, ongeacht de feitelijke leveringsdatum. In 
het geval van een effectieve levering vóór de volledige betaling van de prijs, verbindt de klant zich ertoe een 
verzekering af te sluiten die alle risico's dekt waaraan het voorwerp van de bestelling is blootgesteld.  
In de tussentijd is het voor de klant formeel verboden dit te verkopen of het eigendomsrecht van Deom aan te 
tasten, door eender welke juridische of materiële handeling.  
8.5. Elke klacht met betrekking tot een factuur moet binnen 15 kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk 
worden meegedeeld aan Deom, bij gebreke waarvan de factuur onherroepelijk geacht wordt aanvaard en 
goedgekeurd te zijn zonder voorbehoud. Geen enkele latere klacht zal aanvaard worden.  
Het indienen van een klacht geeft de klant nooit het recht zich aan zijn betalingsverplichtingen te onttrekken.  
Artikel 9: Contractuele garantie tegen verborgen gebreken  
9.1. Behoudens een bijzonder beding in de bestelbon, wordt het voorwerp van de bestelling gedurende een 
uitdrukkelijk tot één jaar beperkte periode door garantie gedekt tegen elk verborgen gebrek dat het zou kunnen 
aantasten en welke het ongeschikt zou maken voor het gebruik waarvoor het bestemd is. Deze termijn van één 
jaar gaat in op de laatste dag van de termijn van 15 dagen die vermeld staat in het schrijven van Deom waarin 
de klant wordt uitgenodigd om het voorwerp van de bestelling zoals bedoeld in artikel 4.1 af te halen, inclusief 

in de gevallen waarin de daadwerkelijke levering later plaatsvindt omwille van redenen die toe te schrijven zijn 
aan de klant. Deze garantie is strikt beperkt tot die welke door de fabrikant aan Deom wordt verleend – zowel 
qua tijd als qua inhoud – en tot de vervanging of herstelling in de werkplaats van Deom van het (de) enige 
element(en) van het voorwerp van de bestelling dat (die) defect is (zijn), met uitdrukkelijke uitsluiting van elke 
andere levering of dienst zoals verplaatsingskosten en alle andere schade, zowel directe als indirecte. 
In het geval dat de klant het bestaan van een gebrek vaststelt, verbindt de klant zich ertoe om zich in elk geval 
en zonder uitzondering te gedragen als een normaal voorzichtig en redelijk persoon, wat in het bijzonder het 
volgende impliceert: 

• onmiddellijk elk gebruik van het voorwerp van de betreffende bestelling stoppen; 
• onmiddellijk Deom schriftelijk op de hoogte stellen van het bestaan en de aard van het gebrek; 
• elke verergering van het gebrek en schade die voortvloeit uit het gebrek voorkomen; 
• zonder voorafgaande en schriftelijke toestemming van Deom geen toestemming verlenen aan 

derden om ingrepen uit te voeren op het voorwerp van de bestelling; 
• het voorwerp van de bestelling binnen een termijn van maximaal 15 kalenderdagen vanaf de 

datum van de ontdekking van het gebrek aanbieden op de maatschappelijke zetel van Deom, 
zodat Deom dit kan onderzoeken, het bestaan van het gebrek kan bevestigen, de oorzaak ervan 
kan vaststellen en eventueel de nodige maatregelen kan treffen. 

Alle schade die rechtstreeks of onrechtstreeks verband houdt met de niet-naleving van dit artikel, in het 
bijzonder die welke voortvloeit uit het gebruik van het voorwerp van de bestelling na de datum waarop het 
gebrek zich manifesteerde, is uitsluitend ten laste van de klant, zonder dat de klant zich kan beroepen op de 
aansprakelijkheid van Deom. 
9.2. De garantie is in elk geval niet van toepassing in de volgende gevallen: 

• Elke laattijdige aangifte, nalatigheid, bedieningsfout, ongeval of gebruik van het toestel dat niet in 
overeenstemming is met de gebruiksaanwijzingen van de fabrikant, de voorzichtigheid, de 
voorzorg of regels van goed vakmanschap, en dit onder meer in het geval van het niet-naleven van 
de onderhoudsplanning; 

• Elke interventie zelfs gedeeltelijk, afstelling, herstelling, vervanging, wijziging of elke andere 
handeling die vergelijkbaar is uitgevoerd op het voorwerp van de bestelling door een derde die 
niet erkend is door Deom of door de fabrikant; 

• Schade veroorzaakt tijdens het transport of elke andere verplaatsing; 
• Laswerk, vooral vanwege de speciale aard ervan; 
• In geval van niet-betaling van de verkoopfactuur voor het voorwerp van de bestelling of de 

bijbehorende diensten. 
Artikel 10: Gebruik van het voorwerp van de bestelling - Vrijstelling van aansprakelijkheid in hoofde van 
Deom. 
10.1. De klant is als enige verantwoordelijk voor de aanwending en het gebruik van het voorwerp van de 
bestelling vanaf het moment van levering. Deom zal nooit aansprakelijk kunnen worden gesteld voor schade 
die rechtstreeks of onrechtstreeks verband houdt met het gebruik ervan. De klant verbindt zich ertoe Deom te 
vrijwaren van welke gevolgen dan ook die voortvloeien uit het gebruik van het voorwerp van de bestelling. 
10.2. Door de bestelbon te ondertekenen, erkent de klant dat zijn aandacht specifiek werd gevestigd op het feit 
dat het voorwerp van de bestelling en zijn drager onderworpen kunnen zijn aan een maximaal tonnage dat hij 
moet naleven, en dat hij als enige ervoor moet zorgen dat het voorwerp van de bestelling en zijn drager te allen 
tijde voldoen aan alle wettelijke, reglementaire en technische verplichtingen, en in het bijzonder aan het 
laadvermogen, rekening houdend met het tarragewicht van het voertuig met carrosserie, inclusief het gewicht 
van het voorwerp van de bestelling en de andere accessoires. 
10.3. De klant erkent vóór het plaatsen van de bestelling naar behoren te zijn geïnformeerd over de 
voorwaarden met betrekking tot het gebruik van de elementen waarop de bestelling betrekking heeft. Hij erkent 
in het bijzonder dat hij zich ervan bewust is dat een stabiliteitssysteem een essentieel element is dat 
onmisbaar is voor de werking en de veiligheid van het voorwerp van de bestelling, dat ermee moet worden 
uitgerust, en dat het alleen kan worden ingesteld met inachtneming van het gewicht van het voertuig waarop 
het voorwerp van de bestelling eventueel moet worden geïnstalleerd en nadat de carrossage ervan is voltooid. 
De klant verbindt zich ertoe Deom op de hoogte te houden van de voortgang van de montage van het voorwerp 
van de bestelling, of van de carrossage van het voertuig wanneer deze diensten aan een derde worden 
toevertrouwd, en het voertuig onmiddellijk aan te bieden op de zetel van Deom, zodat Deom de installatie kan 
voltooien en, desgevallend, het stabiliteitssysteem kan monteren en de machine in werking kan stellen.  
10.4 De klant verbindt zich ertoe het voorwerp van de bestelling pas te gebruiken wanneer het functioneel en 
veilig is, wat in het bijzonder inhoudt dat het uitgerust is met het stabiliteitssysteem en dat alle personen die 
later door hem worden aangesteld om het voorwerp van de bestelling te gebruiken, over de vereiste 
kwalificaties beschikken om dit te doen, wat uitsluitend zijn verantwoordelijkheid is.  Door een bestelling te 
plaatsen, verklaart en erkent de klant op de hoogte te zijn gebracht van het feit dat Deom niet gemachtigd is om 
gebruikers van het voorwerp van de bestelling op te leiden of hun vaardigheden te controleren. Elk gebruik van 
het voorwerp van de bestelling veronderstelt voorafgaande kennis en voortdurende naleving van alle 
bepalingen van de gebruikershandleiding van de fabrikant, die aan de klant wordt overhandigd op het moment 
van ingebruikname door al zijn gebruikers, zodat de klant Deom uitdrukkelijk ontslaat van elke 
aansprakelijkheid in geval van niet-naleving van dit artikel 10.  
Artikel 11: Verzekering 
De klant verbindt zich ertoe ervoor te zorgen dat elk voertuig of materieel dat door hem aan Deom wordt 
toevertrouwd, verzekerd is tegen alle risico's waaraan dit voertuig of materieel is blootgesteld en bij gebreke 
daarvan verbindt de klant zich ertoe Deom schadeloos te stellen voor alle schade die tijdens de opdracht van 
Deom aan dit voertuig of materieel zou kunnen worden toegebracht. In alle gevallen blijft de klant de bewaarder 
van de goederen, in het bijzonder in de zin van artikel 1384 lid 1 van het vroegere Burgerlijk Wetboek, en is hij 
dus als enige aansprakelijk voor alle schade die wordt veroorzaakt door het voertuig en het materieel die aan 
Deom zijn toevertrouwd in het kader van zijn opdracht. 
Artikel 12: Verbod op overdracht en financiering  
De klant kan zijn rechten en plichten krachtens een met Deom gesloten overeenkomst slechts overdragen na 
een voorafgaande schriftelijke toestemming van Deom. 
Welke financieringswijze de klant ook kiest, deze kan nooit een overdracht van de bestelling impliceren zonder 
voorafgaand schriftelijk akkoord van Deom. In ieder geval blijven, ook indien Deom akkoord gaat, de bepalingen 
van de bestelbon en deze algemene voorwaarden tegenstelbaar aan de klant en de financieringsorganisatie. In 
geval van een door Deom toegestane overdracht verbindt de klant zich er onherroepelijk toe en garandeert hij, 
voor zover nodig, dat de bepalingen van de bestelbon en van deze algemene voorwaarden tegenstelbaar zullen 
zijn aan de door hem aangeduide cessionaris.  
Artikel 13: Afstand 
Het niet-uitoefenen door Deom van één of verschillende van haar rechten, zoals gespecificeerd in deze 
voorwaarden, kan in haar hoofde nooit worden beschouwd als een afstand van de uitoefening van dit recht of 
deze rechten. 
Deom zal nooit worden geacht afstand te hebben gedaan van enig recht dat voor haar voortvloeit uit de 
overeenkomsten waarbij zij partij is, of uit een fout of schending begaan door wie dan ook, tenzij zij daarvan 
uitdrukkelijk schriftelijk afstand heeft gedaan.  
De verklaring van afstand door Deom van enig recht of rechtsmiddel zal slechts een beperkt effect hebben en 
vormt geen verklaring van afstand door Deom van enig ander recht of rechtsmiddel, zelfs als een dergelijk recht 
of rechtsmiddel vergelijkbaar is met het recht of rechtsmiddel waarvan afstand is gedaan.  
Artikel 14: Eenzijdige ontbinding van de bestelling door de klant 
Elke eenzijdige ontbinding van de bestelling door de klant zal tot gevolg hebben dat de klant onherroepelijk een 
forfaitaire schadevergoeding verschuldigd is aan Deom ten belope van 30% van de prijs vermeld op de 
bestelbon, waarbij deze schadevergoeding conventioneel geacht wordt overeen te stemmen met het bedrag 
van de daaruit voortvloeiende schade voor Deom, ongeacht of deze eenzijdige ontbinding expliciet voortvloeit 
uit een wilsuiting van de klant of impliciet uit één van de volgende situaties, die daarmee conventioneel 
onherroepelijk worden gelijkgesteld, namelijk: 

• De niet-betaling van een factuur op haar vervaldag, na 2 aanmaningen met een tussentijd van 
minstens 15 kalenderdagen, waarvan de tweede steeds als ingebrekestelling wordt beschouwd, 
waaraan geen gevolg is gegeven, onverminderd de toepassing van artikel 8.3; 

• In het geval dat het voorwerp van de bestelling door Deom dient gemonteerd te worden op een 
door de klant te leveren voertuig, het niet leveren van dit voertuig en/of het niet goedkeuren van 
de montageplannen na het verstrijken van een termijn van 15 werkdagen te rekenen vanaf de 
datum van de ingebrekestelling die hiervoor per aangetekend schrijven aan de klant werd 
verstuurd en waaraan geen gevolg werd gegeven. 

Artikel 15: Gedeeltelijke nietigheid 
De nietigheid van een van de bedingen of een deel van een beding van deze algemene voorwaarden heeft niet 
de nietigheid van deze algemene voorwaarden tot gevolg.  Het nietig of gedeeltelijk nietig beding zal slechts als 
niet geschreven worden beschouwd in de mate van zijn onwettigheid en de partijen verbinden zich ertoe dit 
beding desgevallend te vervangen door een economisch gelijkwaardig beding.  
Artikel 16: Solidariteit 
Indien er meerdere klanten zijn voor dezelfde bestelling, dan verbinden zij zich hoofdelijk en ondeelbaar ten 
aanzien van Deom tot volledige nakoming van hun verplichtingen. 
Artikel 17: Rechtsmacht en toepasselijk recht 
De algemene voorwaarden zijn uitsluitend onderworpen aan het Belgisch recht. 
De rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Luik, afdeling Neufchâteau, zijn als enige bevoegd om 
uitspraak te doen over elk geschil dat rechtstreeks of onrechtstreeks kan voortvloeien uit de uitvoering of niet-
uitvoering van een of meerdere bedingen van deze algemene verkoopsvoorwaarden of uit de interpretatie 
ervan. 
Artikel 18: Vertrouwelijkheid - Beeldrechten - Bescherming van de persoonlijke levenssfeer 
Zowel de klant als Deom verbinden zich ertoe geen vertrouwelijke informatie door te geven aan derden 
gedurende de contractuele relatie tussen hen. 
De deelname van de klant aan evenementen in verband met Deom geeft Deom het recht om foto's of video's 
waarin de klant of voertuigen van de klant kunnen voorkomen, te publiceren op haar website, sociale 
netwerken en elke andere communicatiedrager. De beeldrechten van de klant worden automatisch 
overgedragen aan Deom, behoudens een uitdrukkelijk, gemotiveerd en schriftelijk andersluidend verzoek. De 
klant verbindt zich ertoe geen enkele reproductie van de naam of het logo van Deom te gebruiken, om welke 
reden dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Deom.  
Alle door Deom verzamelde gegevens worden verzameld overeenkomstig de vigerende wetgeving. Er wordt 
verwezen naar de opgestelde Privacy Policy, die op verzoek verkrijgbaar is bij gdpr@deom.be of via 
www.deom.be  
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